Spolednost je registrovana jako zprostFedkovatel vazaného spotFebitelského tv&ru a je Ceskou narodni bankou
zapsana do registru osob opravné&nych v oblasti spotFebitelského Uvéru k Sinnostem podle zdkona €. 257/2016 Sb. o
spotFebitelském Uveéru.

Spole€nost zastupuje poskytovatele — spoleCnost ESSOX s.r.o., kterd je registrovanym poskytovatelem
spotFebitelskych avér(.

Kontaktni udaje zprostFedkovatele:

Nazev spole&nosti: MORA FIT s.r.o,U Cukrovaru 513/6,747 05 Opava 5, I6: 25882872 , Kontakt: 553 668 610

Kontaktni udaje poskytovatele:

ESSOX s. r. 0., Senovazné namésti 231/7, 370 21 Ceské Bud&jovice
= ESSOX Tel: +420 389 010 422, email: zakaznickyservis@essox.cz

SpoleCnost informuje své klienty, Ze neposkytuje radu podle § 85 zakona &. 257/2016 Sh. o
spotFebitelském Gveru.

Je zakdzédno podmifiovat uzavFeni smlouvy o spotfFebitelském Gv&ru uzavifenim smlouvy o dopliikové sluzbé jako je
pojisténi apod., pokud neni umoznéno uzavfit smlouvu o spotFebitelském Uvéru bez uzavFeni smlouvy o dopliikové
sluzbé.

SpotFebitel nehradi zprostFedkovateli Zzddnou odménu.

ReSeni stiznosti

Prioritou spole&nosti je poskytovat nasim klientim kvalitni produkty a sluzby na profesionalni dGrovni.

Pokud vSak i pFesto nastane situace, kdy nejste spokojeni s nabizenymi Uvérovymi produkty, sluzbami €i s chovanim
nadich zaméstnancl, jsme pFipraveni se Va$im podnétem vazné zabyvat. Vasi stiznost Ize sméFovat:

Kontaktni osoba: BartoSova Ivana kontaktni udaje: info@morafit.eu, tel.:553 668 610

Mimosoudni FeSeni sporl
Pro mimosoudni FeSeni sporll miZete kontaktovat néasledujici instituce:

Finan&ni arbitr

Jeho plsobnost je vymezena zdkonem 6. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi. Je opravnén rozhodovat mj. spory
mezi v&Fitelem a spotfebitelem pFi nabizeni, poskytovani nebo zprostFedkovani spotfebitelského Uvéru. Vice
informaci naleznete na internetovych strankach www.finarbitr.cz

Kontaktni udaje: FinanCni arbitr CR, Legerova 69/1581, 110 00 Praha 1
Tel.: +420 257 042 070, e-mail: arbitr@finarbitr.cz

Ceska obchodni inspekce (COI)

Na COI jste opravnéni se obratit v ramci mimosoudniho Feeni spotFebitelskych spor.

Kontaktni Udaje - UstFedni inspektorat: Ceska obchodni inspekce, St8panska 567/15, 120 00 Praha 2
Tel: +420 296 366 360, Fax: +420 296 366 236, www.coi.cz

Organy dohledu:
Geska obchodni inspekce (COI)

€Ol vykondva plsobnost v zdleZitostech tykajicich se dodrzovani povinnosti stanovenych zejm. zakonem &. 634/1992
Sb. o0 ochrané spotFebitele vE. povinnosti dle zdkona €. 257/2016 Sb. o spotFebitelském Gvéru.

Kontaktm’tjdaje: .
Ceska obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Tel: +420 296 366 360, Fax: +420 296 366 236, www.coi.cz
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